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Ogdélne Warunki Handlowe

POdStawowe Zasady Wspéipl’acy 3. Odpowiedzialnos¢é Banku; Wspétwina Klienta

pomiedzy Klientem a Bankiem

(1) Zasady odpowiedzialnosci

1. Zakres zastosowania i zmiany niniejszych Warunkéw Handlowych

i Warunkéw Szczegdlnych w relacjach pomiedzy Bankiem
i Klientem

(1) Zakres zastosowania

Ogolne Warunki Handlowe majg zastosowanie dla wszystkich czynnosci
i ustug bankowych dokonywanych pomiedzy Klientem a krajowymi oddziatami
Banku (zwanego dalej ,,Bankiem”). Ponadto w poszczegolnych relacjach
pomiedzy Bankiem a Klientem (jak np. transakcje papierami warto$ciowymi,
obrét ptatniczy i obrét oszczednos$ciowy) zastosowanie majg Warunki
Szczegolne, ktére zawierajg odchylenia lub zmiany w stosunku do niniejszych
Ogélnych Warunkéw Handlowych; sg one uzgadniane z Klientem z chwilg
otwarcia konta lub udzielania zlecenia. Jezeli Klient utrzymuje takze relacje
z oddziatami zagranicznymi, to przystugujace Bankowi prawo zastawu (humer
4 niniejszych Warunkéw Handlowych) zabezpiecza rowniez roszczenia tychze
oddziatéw zagranicznych.

(2) Zmiany

Zmiany niniejszych Warunkéw Handlowych i Warunkéw Szczegélnych
przedstawiane sg Klientowi w formie pisemnej najpdzniej na dwa
miesigce przed proponowanym terminem ich wprowadzenia.
W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na uzywanie w relacjach
z Bankiem elektronicznego kanatu dostepu (na przyktad korzysta
zonline bankingu), to moze by¢ on powiadamiany o planowanych
zmianach takze tg droga. Jezeli Klient przed proponowanym terminem
wprowadzenia zmian nie powiadomi Banku o ich odrzuceniu, uwaza
sig je za przyjete. Na takg forme akceptacji zmienionych warunkéw Bank
zwréci mu szczegdlng uwage w przestanym powiadomieniu.
W przypadku zaproponowania Klientowi zmian ustug ptatniczych (np.
warunkoéw dokonywania przelewédw) moze on przed proponowanym
terminem wejécia tych zmian w zycie wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym - bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztow
— objeta zmianami ramowa umowe o $wiadczeniu ustug ptatniczych.
Na to prawo wypowiedzenia Bank zwréci mu szczegding uwage w przestanym
powiadomieniu.

. Tajemnica bankowa i informacja bankowa

(1) Tajemnica bankowa

Bank jest zobowigzany do zachowania dyskrecji na temat wszelkich
pozyskanych przez siebie informacji i szacunkéw, ktére dotycza Klienta
(tajemnica bankowa). Bank moze przekazywac¢ dalej informacje dotyczace
Klienta tylko wtedy, jesli wymagaja tego przepisy prawa lub jesli Klient wyrazit
na to zgode badz jesli Bank upowazniony jest do udzielenia informacji
bankowe;j.

(2) Informacja bankowa

Informacja bankowa zawiera ogélne stwierdzenia i uwagi dotyczace sytuaciji
ekonomicznej, zdolnosci kredytowej i wyptacalnosci Klienta; nie zawiera ona
natomiast danych liczbowych odnosnie stanéw kont, oszczednosci
zgromadzonych w banku, warto$ci depozytowych badz innych wartosci
majatkowych powierzonych Bankowi czy tez danych dotyczacych wysokosci
zaciagnietych kredytow.

(3) Warunki udzielania informacji bankowej

Bank jest upowazniony do udzielania informacji bankowej na temat oséb
prawnych i kupcow wpisanych w rejestrze handlowym, o ile ztoZzone zapytanie
dotyczy ich dziatalnosci. Bank nie udziela jednak zadnych informaciji, jesli
dysponuje poleceniem Klienta o odmiennej tresci. Bank udziela informaciji
bankowych na temat innych oséb — w szczegdlnosci klientéw prywatnych
i stowarzyszen - tylko wtedy, jesli zasadniczo lub w indywidualnym przypadku
wyrazity one na to wyrazng zgode. Informacji bankowej udziela sie tylko wtedy,
jesli zapytujacy w sposéb wiarygodny uzasadnit istnienie uprawnionego
interesu otrzymania pozadanej informacji i nie ma powodu, by zaktadac,
ze udzielenie informacji naruszy godne ochrony interesy Klienta.

(4) Odbiorcy informacji bankowych

Bank udziela informacji bankowych tylko wtasnym klientom oraz innym
instytucjom kredytowym dla potrzeb realizacji ich celéw oraz celdéw ich
klientow.

Bank odpowiada w przypadku realizacji swych zobowigzan za kazde
zawinienie swoich pracownikéw i osoéb, ktérymi postuguje sie podczas
wykonywania swych zobowigzan. O ile Warunki Szczegoélne dla
poszczegdlnych relacji pomiedzy Bankiem a Klientem badz pozostate
uzgodnienia wprowadzajg odmienne regulacje, to majg one charakter
nadrzedny. Jezeli Klient wskutek zawinionego zachowania (na przyktad
wskutek naruszenia obowigzkéw wspétdziatania, podanych w punkcie 11
niniejszych Warunkéw Handlowych) przyczynit sie do powstania szkody, to
zgodnie z zasadami ustalania wspotwiny okresla sie stopiert winy Banku
i Klienta.

(2) Zlecenia przekazywane

Jezeli tre$¢ zlecenia Klienta jest tego rodzaju, ze zgodnie z powszechng
praktyka bankowa Bank powierza osobie trzeciej jego dalszg realizacje, to
Bank wykonuije zlecenie, przekazujac je osobie trzeciej we wtasnym imieniu
(przekazywane zlecenie). Dotyczy to przyktadowo zasiegania informacji
bankowych w innych instytucjach kredytowych badz depozytu i zarzgdzania
papierami wartosciowymi za granica. W takich wypadkach odpowiedzialno$¢
Banku ogranicza sie do starannego wyboru i pouczenia osoby trzeciej.

() Zaktécenie dziatalnosci

Bank nie odpowiada za szkody, ktére zostaty spowodowane dziataniem sity
wyzszej, zamieszkami, wojng i zajéciem zjawisk przyrodniczych lub innymi
okolicznosciami, za ktére Bank nie jest odpowiedzialny (jak np. strajk, lokaut,
zatory w ruchu, akty administracyjne wtadz krajowych lub zagranicznych).

. Granice przystugujacego Klientowi prawa potracenia

Klient moze dokonywac¢ potracen z wierzytelnosci Banku tylko wtedy, jesli
jego wierzytelnosci sg bezsporne lub zostaty stwierdzone w sposéb
prawomocny.

. Uprawnienie do rozporzadzenia saldem po $mierci Klienta

Po $mierci Klienta Bank moze — dla potrzeb wyjasnienia kwestii uprawnienia
do rozporzadzenia saldem - zazada¢ przedfozenia stwierdzenia nabycia
spadku, $wiadectwa wykonania testamentu lub innych niezbednych
dokumentoéw; na zadanie Banku nalezy przedtozy¢ ttumaczenie na jezyk
niemiecki dokumentéw sporzadzonych w jezykach obcych. Bank moze
zrezygnowacé z wymogu przedtozenia stwierdzenia nabycia spadku lub
$wiadectwa wykonania testamentu, jesli zostanie mu przedtozony egzemplarz
lub uwierzytelniony odpis rozporzadzenia ostatniej woli (testament, umowa
o dziedziczeniu) wraz z odnosnym protokotem otwarcia tego dokumentu.
Bank za osobe uprawniong moze uznac¢ tego, kto zostanie w nim okreslony
jako spadkobierca lub wykonawca testamentu, zezwoli¢ mu na dysponowanie
saldem i w szczegodlnosci $wiadczy¢ na jego rzecz ze skutkiem uwalniajgcym.
Zasada ta nie obowigzuje, jesli Bankowi wiadomo, ze wymieniona tam osoba
(na przyktad po podwazeniu lub w zwiazku z niewaznoscig testamentu) nie
jest uprawniona do rozporzadzania saldem lub jesli nieznajomos¢ tego faktu
wynika z niedbalstwa.

. Obowigzujace prawo i sad witasciwy w przypadku klientéw o statusie

kupca i statusie publiczno-prawnym
(1) Obowiagzywanie prawa niemieckiego

Relacje i powigzania pomiedzy Klientem a Bankiem podlegaja prawu
niemieckiemu.

(2) Sad wtasciwy dla klientéw krajowych

Jezeli Klient ma status kupca, a spér handlowy zostat spowodowany przez
prowadzong przez niego dziatalno$¢, to Bank moze zaskarzy¢ tego Klienta
w sadzie wtasciwym dla oddziatu prowadzacego konto lub w innym sadzie
wihasciwym; taka sama zasada dotyczy osoby prawnej prawa publicznego
i publicznoprawnego majatku odrebnego. Sam Bank moze zostac¢ zaskarzony
przez tych Klientéw tylko w sadzie wtasciwym dla oddziatu prowadzacego
konto.

(3) Sad wtasciwy dla klientéw zagranicznych

Porozumienie o wtasciwosci sadowej dotyczy réwniez klientéw, ktérzy
wykonuja poréwnywalng dziatalno$¢ gospodarcza za granica, oraz
zagraniczne instytucije, ktére mozna przyréwnac¢ do krajowych oséb prawnych
prawa publicznego lub krajowego publicznoprawnego majatku odrebnego.
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10.

Zamkniecia rachunkowe w przypadku biezgcych rachunkéw bankowych
(rachunkéw biezacych)

(1) Dokonywanie zamknie¢ rachunkowych

W przypadku rachunku biezacego Bank dokonuje zamkniecia rachunkowego
—oile nie uzgodniono niczego odmiennego — kazdorazowo na koniec kwartatu
kalendarzowego; rozliczane sg przy tym powstate w tym okresie roszczenia
wzajemne (facznie z odsetkami i optatami bankowymi). Bank moze, zgodnie
z punktem 2 niniejszych Warunkéw Handlowych lub innym porozumieniem
dokonanym z klientem, naliczy¢ i skapitalizowa¢ odsetki od salda, ktére
wynika z rozliczenia.

(2) Termin sktadania zarzutéw; Milczaca akceptacja

Zarzuty w zwigzku z nieprawidtowos$cia lub niekompletno$cig zamknigcia
rachunkowego Klient winien jest ztozyé najpozniej przed uptywem szesciu
tygodni po uzyskaniu do niego dostepu; jezeli dochodzi on swoich zarzutow
w formie pisemnej, wystarczy przesta¢ je w terminie szesciu tygodni.
Zaniechanie ztozenia zarzutow w wymaganym terminie réwnoznaczne jest
z ich akceptacja. Bank zwréci szczegdlng uwage na taka zalezno$¢ w chwili
dokonywania zamknigcia rachunkowego. Klient moze zazgda¢ korekty
zamknigcia rachunkowego réwniez po uptywie wyznaczonego terminu, musi
jednak wtedy udowodnic, ze jego konto zostato niestusznie obcigzone lub
ze nie dokonano przystugujacego mu zapisu na dobro rachunku.

. Operacje stornowania i korekty dokonywane przez Bank

(1) Przed zamknigciem rachunkowym

Btedne zapisy na dobro rachunku na kontach biezacych (wynikajace na
przyktad z podania btednego numeru konta) Bank moze anulowa¢ do
momentu kolejnego zamknigcia rachunkowego poprzez dokonanie zapisu
obciazajacego, o ile przystuguje mu wobec Klienta roszczenie o sptate (prawo
storna); Klient nie moze w takim wypadku podnosi¢, ze zadysponowat juz
kwotg takiego uznania.

(2) Po zamknieciu rachunkowym

Jezeli Bank dopiero po dokonaniu zamknigcia rachunkowego stwierdzi fakt
nieprawidtowego zaksiggowania na rachunku Klienta i jezeli przystuguje mu
wobec Klienta roszczenie o sptate, to obcigza on jego konto w wysokosci
swego roszczenia (korekta). Jezeli Klient podniesie zarzut w zwiazku
z dokonaniem korekty, to Bank ponownie zapisze kwestionowang kwote na
dobro rachunku i bedzie dochodzi¢ swego roszczenia o sptate w trybie
odrebnym.

(3) Informowanie Klienta; Naliczanie odsetek

Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o stornowaniu i korektach zapiséw
ksiggowych. Jesli chodzi o naliczanie odsetek, to Bank dokonuje zapiséw
ksiegowych z mocg wsteczng na dzien, w ktérym doszto do nieprawidtowego
zapisu ksiegowego.

. Polecenia inkasa

(1) Warunkowe uznanie rachunku w przypadku ztozenia odpowiednich
dokumentéw

W przypadku, gdy Bank zapisze rownowarto$¢ czekdw i obcigzen na dobro
rachunku przed ich realizacja, nastgpi to z zastrzezeniem ich wykupu, takze
wtedy, jesli sg one ptatne w samym Banku. Jezeli Klient ztozy inne papiery
wraz z poleceniem uzyskania kwoty wierzytelnosci (np. kuponéw
odsetkowych) od zobowigzanego do zaptaty i jezeli Bank zapisze jg na dobro
rachunku, to nastgpi to z zastrzezeniem, ze Bank otrzyma te kwote.
Zastrzezenie takie obowigzuje takze wtedy, jesli czeki, noty debetowe i inne
papiery wartosciowe sg ptatne w samym Banku. Jezeli czeki bgdz noty
debetowe nie zostang zrealizowane lub jezeli Bank nie uzyska kwoty z tytutu
polecenia inkasa, to Bank anuluje warunkowe uznanie rachunku. Stanie sie
tak niezaleznie od tego, czy w miedzyczasie nastgpito zamkniecie
rachunkowe.

(2) Realizacja not debetowych i czekéw wystawionych przez Klienta

Realizacja not debetowych na podstawie upowaznienia do $ciagniecia
naleznosci bezposrednio z konta i bankowego polecenia przelewu oraz
realizacja czekéw nastgpuje wtedy, jesli nota debetowa nie zostanie
anulowana najpézniej w drugim bankowym dniu roboczym' od jego
dokonania. W przypadku not debetowych realizowanych na innej podstawie
obowiazujg zasady wykupu zawarte w uzgodnionych w tym celu Warunkach
Szczegdlnych. Czeki gotdwkowe uznaje sie za zrealizowane juz z chwilg
dokonania ptatnosci na rzecz podawczy czeku. Czeki uznaje sie za
zrealizowane takze wtedy, jesli Bank w indywidualnym przypadku wysle
powiadomienie o zaptacie czeku. Czeki przedktadane za posrednictwem izby
clearingowej Banku Federalnego uznaje sig za zrealizowane, jesli nie zostang
one zwrécone w terminie wyznaczonym przez Bank Federalny.

Transakcje walutowe i ryzyko zwigzane z rachunkami walutowymi

(1) Realizacja zlecen w przypadku rachunkéw walutowych

Rachunki walutowe Klienta stuza do bezgotéwkowej realizacji ptatnosci na
rzecz Klienta i dyspozyciji Klienta w walucie obcej. Dyspozycje dotyczace
kapitatu posiadanego na walutowych rachunkach bankowych (jak np. zlecanie
przelewdéw w ciezar kapitatu walutowego posiadanego na koncie) sa
realizowane przy udziale bankéw w ojczyznie waluty, jesli Bank nie zrealizuje
ich w petni w obrebie wtasnej siedziby.

(2) Uznanie rachunku w przypadku transakcji walutowych zawieranych
z klientem

Jezeli Bank zawrze z Klientem transakcje (np. dewizowa transakcje
terminowa), ktéra zobowigzuje Bank do wystarania sie o okreslong kwote
w walucie obcej, to zostanie ona zrealizowana - o ile nie uzgodniono niczego
odmiennego - z chwilg dopisania zobowigzania walutowego do rachunku
Klienta w tej walucie.

(3) Przejsciowe ograniczenie swiadczenia przez Bank

Zobowigzanie Banku do realizacji dyspozycji w ciezar posiadanego na koncie
kapitatu walutowego (ust. 1) lub spetnienia zobowigzania walutowego (ust.
2) jest zawieszone w zakresie i czasie, w jakim Bank nie moze lub moze
jedynie w sposéb ograniczony dysponowac waluta, na jaka opiewa dobro
rachunku walutowego lub zobowigzanie walutowe, co spowodowane jest
dziataniami uwarunkowanymi politycznie lub zdarzeniami w kraju tej waluty.
W zakresie i czasie, w jakim utrzymuijg sig takie dziatania lub zdarzenia, Bank
nie jest takze zobowigzany do wykonywania dyspozycji w innym miejscu poza
krajem tejze waluty, w innej walucie (w EURO réwniez nie) czy tez poprzez
udostegpnienie gotéwki. Zobowigzanie Banku do realizacji dyspozycji w cigzar
posiadanego na koncie kapitatu walutowego nie zostaje natomiast
zawieszone, jesli Bank moze jg wykona¢ w cato$ci w miejscu wiasnej siedziby.
Powyzsze regulacje nie naruszajg prawa Klienta i Banku do wzajemnego
rozliczania wymagalnych wierzytelnosci w tej samej walucie.

(4) Kurs wymiany
Ustalenie kursu wymiany w przypadku transakcji walutowych odbywa sie

w oparciu o ,Wykaz cen i ustug”. W przypadku ustug ptatniczych dodatkowo
obowigzuje ramowa umowa o $wiadczeniu ustug pfatniczych.

Obowiagzek wspoétdziatania Klienta

1.

Obowigzek wspoétdziatania Klienta

(1) Informowanie o zmianach

W celu prawidtowego funkcjonowania wspoétpracy konieczne jest, by Klient
niezwtocznie informowat Bank o zmianach swego nazwiska i adresu oraz
o wygasnieciu badz zmianie udzielonego wobec Banku umocowania do
reprezentowania (w szczegélnosci petnomocnictwa). Obowiazek udzielania
informaciji istnieje rowniez wtedy, jesli umocowanie do reprezentowania jest
wpisane do rejestru publicznego (np. rejestru handlowego) i do tego rejestru
wpisywana jest wzmianka o jego wygasnieciu lub jego zmianie. Ponadto
w szczegolnosci z ustawy o zapobieganiu ,praniu pieniedzy” moga wynikaé
dalej idace ustawowe obowigzki poinformowania.

(2) Jasnos¢ zlecen

Tre$¢ zlecen nie moze wzbudza¢ zadnych watpliwosci. Niejednoznacznie
sformutowane zlecenia moga pocigga¢ za sobg dodatkowe pytania, ktére
z kolei moga prowadzi¢ do powstawania op6znien. Udzielajac zlecen Klient
musi przede wszystkim zwraca¢ uwage na poprawnos$é i kompletno$¢ swoich
danych, w szczegdélnosci numeru konta i kodu banku badz symboli IBAN?
i BIC® oraz waluty. Zmiany, potwierdzenia oraz powtorzenia zlecer nalezy
odpowiednio oznaczyé.

(3) Szczegdlna wskazéwka w przypadku pilnosci wykonania zlecenia
Jezeli Klient uwaza, ze realizacja jego zlecenia jest szczegélnie pilna, to winien
jest on poinformowac o tym Bank w sposoéb odrebny. W przypadku zlecen
udzielanych z uzyciem formularzy informacja taka winna zosta¢ podana poza
formularzem.

(4) Kontrola i zarzuty w przypadku informacji Banku

Klient winien jest niezwtocznie sprawdzac¢ wyciagi z kont, rozliczenia papieréow
warto$ciowych, zestawienia depozytowe i dochodowe, pozostate rozliczenia,
powiadomienia o zrealizowaniu zlecen oraz informacje o oczekiwanych
pfatnosciach i przesytkach (awiza) pod katem ich poprawnosci i kompletnosci,
niezwtocznie zgtaszajac ewentualne zarzuty.

(5) Powiadamianie Banku w przypadku nieotrzymania informacji

Jezeli zamkniecia rachunkowe i zestawienia depozytowe nie dotrg do Klienta,
winien jest on niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank. Obowiazek
powiadomienia istnieje réwniez w przypadku nieotrzymania innych informaciji,
ktérych wptyniecia oczekuje Klient (rozliczenia papieréw wartosciowych,
wyciagi z kont po wykonaniu zlecen Klienta lub informacje o ptatnosciach
oczekiwanych przez Klienta).

Koszty ustug bankowych

12. Odsetki, optaty i wydatki

(1) Odsetki i optaty w transakcjach z klientami prywatnymi

Wysoko$¢ odsetek i optat za kredyty i ustugi typowe dla transakgji z klientami
prywatnymi wynika z ,Taryfy optat i prowizji obowigzujgcych w standardowych
transakcjach z klientami prywatnymi” oraz ,Wykazu cen i ustug”, majacego
charakter uzupetniajgcy. Jezeli Klient korzysta z wymienionego tam kredytu
lub wymienionej tam ustugi i nie dokonano zadnych odmiennych ustalen, to
obowigzujg odsetki i optaty podane w tym momencie w taryfie opfat i prowizji
lub w wykazie cen i ustug. Jesli chodzi o zaptate za niewymienione tam ustugi,
ktére sg wykonywane na zlecenie Klienta lub w jego domniemanym interesie,
a ktoére, sadzac po okolicznosciach, moga byé wykonywane tylko za
wynagrodzeniem, obowigzuja — o ile nie dokonano odmiennych ustalen —
przepisy ustawowe.

1 Zabankowe dni robocze uznaje sig wszystkie dni robocze oprécz sobét, 24.i31. grudnia

2 International Bank Account Number (miedzynarodowy numer rachunku bankowego)
3 Bank Identifier Code (kod identyfikacyjny banku)



(2) Odsetki i optaty poza transakcjami z klientami prywatnymi

Wysokos$¢ odsetek i optat poza transakcjami z klientami prywatnymi ustala
Bank wedtug wtasnego uznania, o ile nie dokonano odmiennych ustalen i nie
zabraniajg tego przepisy ustawowe (§315 kodeksu cywilnego).

(3) Swiadczenie nieodptatne

Za $wiadczenie, do ktérego wykonania Bank jest zobowigzany mocg ustawy
lub z tytutu umownego obowiazku ubocznego lub ktérego podejmuje sie we
wiasnym interesie, Bank nie naliczy optaty, chyba, ze jest to dopuszczalne
ustawowo i optata zostanie pobrana stosownie do uregulowan ustawowych.

(4) Zmiana oprocentowania; Prawo wypowiedzenia przez Klienta
w przypadku podniesienia oprocentowania

Zmiana oprocentowania w przypadku kredytow o zmiennej stopie
procentowej nastgpuje na podstawie danych porozumien kredytowych
dokonanych z Klientem. Bank poinformuje Klienta o zmianach
oprocentowania. W przypadku podniesienia oprocentowania Klient moze,
oile nie uzgodniono niczego odmiennego, w ciggu szesciu tygodni od
poinformowania o zmianie wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
umowe kredytowa, ktérej zmiana ta dotyczy. Jezeli Klient dokona
wypowiedzenia, to Bank nie podwyzszy oprocentowania w odniesieniu do
wypowiedzianej umowy kredytowej. Bank wyznaczy odpowiedni termin dla
uregulowania zobowigzan kredytowych.

(5) Zmiana optat w przypadku ustug swiadczonych zazwyczaj
w diuzszym okresie czasu

O zmianach optat w przypadku ustug, z ktérych Klient korzysta w ramach
nawigzanej wspétpracy zazwyczaj w dtuzszym okresie czasu (takich jak np.
prowadzenie rachunku bankowego i depozytu) Klient zostanie powiadomiony
w formie pisemnej najpézniej na dwa miesigce przed proponowanym
terminem wejscia ich w zycie. Jezeli Klient wyrazit zgode na uzywanie
w relacjach z Bankiem elektronicznego kanatu dostepu (korzysta na przyktad
z online bankingu), zmiany te moga by¢ przekazywane Klientowi takze przy
uzyciu tego $rodka komunikacji. Jezeli Klient nie powiadomi Banku
o odrzuceniu zmian przed proponowanym terminem ich wprowadzenia,
uwaza si¢ je za przyjete.

Na takg forme akceptacji zmienionych warunkéw Bank zwréci mu szczegding
uwage w przestanym powiadomieniu. W przypadku zaproponowania
Klientowi zmian moze on takze przed proponowanym terminem wejscia ich
zmian w zycie wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym - bez
koniecznos$ci ponoszenia jakichkolwiek kosztéw — objetg zmianami umowe.
Na to prawo wypowiedzenia Bank zwréci mu szczegdélng uwage w przestanym
powiadomieniu. Jezeli Klient dokona wypowiedzenia, to Bank nie wprowadzi
zmienionej optaty w odniesieniu do wypowiedzianej umowy.

(6) Wydatki

Bank ma prawo obciagzenia Klienta wydatkami, jezeli Bank dziata na jego
zlecenie lub w jego domniemanym interesie (chodzi w szczegdélnosci o optaty
za rozmowy telefoniczne i optaty pocztowe) lub ponosi optaty w zwigzku
z ustanawianiem zabezpieczen, zarzgdzaniem ustanowionymi
zabezpieczeniami, jak i zwalnianiem lub wykorzystywaniem zabezpieczen
(w szczegolnosci chodzi tu o koszty notarialne, optaty magazynowe, koszty
ochrony mienia zabezpieczajacego).

(7) Cechy szczegdlne uméw pozyczek konsumenckich i uméw
o Swiadczeniu ustug ptatniczych, zawieranych z konsumentami dla
potrzeb realizacji ptatnosci w obrebie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) w walucie EOG

W przypadku umoéw pozyczek konsumenckich i uméw o $wiadczeniu ustug
ptatniczych, zawieranych z konsumentami dla potrzeb realizacji ptatnosci
w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego* (EOG) w walucie EOG®
wysoko$¢ oprocentowania i kosztéw (optat i wydatkéw) uzalezniona jest od
danych ustalern umownych i uzgodnionych warunkéw szczegélnych oraz
dodatkowo od przepiséw ustawowych.

Zabezpieczenie roszczen Banku

wobec Klienta

13. Ustanawianie lub wzmacnianie zabezpieczen

(1) Roszczenie Banku o ustanowienie zabezpieczen

Bank moze dla wszystkich roszczen wynikajacych z bankowych relacji
z Klientem zazgda¢ ustanowienia bankowych zabezpieczen, réwniez wtedy,
jesli sa to roszczenia warunkowe (na przyktad roszczenie o rekompensate
wydatkéw z tytutu wykorzystania w zwigzku z porgczeniem przejetym za
Klienta). Jezeli Klient przejat wobec Banku (np. jako poreczyciel)
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania innego klienta banku, roszczenie Banku
o ustanowienie lub wzmocnienie zabezpieczern w odniesieniu do dtugu
wynikajacego z przejecia odpowiedzialno$ci powstaje dopiero w terminie
jego wymagalnosci.

(2) Zmiana ryzyka

Jezeli Bank w chwili powstania roszczen wobec Klienta poczatkowo w catosci
lub czesciowo odstgpit od zadania ustanowienia lub wzmocnienia
zabezpieczen, to moze on zazgda¢ zabezpieczenia takze w terminie
pozniejszym. Warunkiem tego jest jednak wystapienie okolicznosci lub
pozyskanie informacji o okolicznosciach, ktére uzasadniajg uznanie ryzyka
roszczen wobec Klienta za podwyzszone. Moze mie¢ to miejsce szczegdlnie
w sytuacji, gdy:

— sytuacja ekonomiczna Klienta zmienita sie na niekorzys¢ lub jesli grozi mu

pogorszenie sytuacji ekonomicznej lub
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— spadta wartos$¢ istniejacych zabezpieczen lub Klientowi grozi spadek
wartosci istniejacych zabezpieczen.
Roszczenie o Banku zabezpieczenie nie istnieje, jesli wyraznie uzgodniono,
ze Klient nie musi ustanawia¢ zadnych zabezpieczen badz jesli musi
ustanowi¢ wytacznie odrebnie wymienione zabezpieczenia. W przypadku
umow pozyczek konsumenckich roszczenie o ustanowienie lub wzmocnienie
zabezpieczen istnieje tylko wtedy, je$li zabezpieczenia takie podano
w umowie kredytowej; jesli kwota netto kredytu przekracza 75 000,— EURO,
to roszczenie o ustanowienie lub wzmocnienie zabezpieczen zachodzi takze
wtedy, jesli w umowie kredytowej nie zawarto informacji o zabezpieczeniach.

(3) Wyznaczenie terminu na ustanowienie lub wzmocnienie zabezpieczen
Bank wyznaczy odpowiedni termin na ustanowienie lub wzmocnienie
zabezpieczen. Bank powiadomi wczes$niej Klienta o tym, ze zamierza
skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym zgodnie
z nr 19 ust. 3 niniejszych Warunkéw Handlowych, jesli Klient nie spetni
w terminie cigzacego na nim zobowigzania do ustanowienia lub wzmocnienia
zabezpieczen.

Uzgodnienie prawa zastawu na rzecz Banku

(1) Porozumienie co do ustanowienia prawa zastawu

Klient i Bank sg zgodni co do tego, iz Bank nabywa prawo zastawu papieréw
wartosciowych i rzeczy, w ktérych posiadanie weszta albo jeszcze wejdzie
krajowa placéwka bankowa w bankowym obrocie handlowym. Bank nabywa
prawo zastawu takze w odniesieniu do roszczen, ktére przystuguja lub beda
przystugiwac Klientowi w przyszto$ci wobec Banku z tytutu bankowych relacji
handlowych (np. nalezno$¢ na rachunku bankowym).

(2) Zabezpieczone roszczenia

Prawo zastawu stuzy zabezpieczeniu wszystkich istniejacych, przysztych
i warunkowych roszczen, ktére przystuguja Bankowi — wraz z wszystkimi jego
placéwkami w kraju i za granicg — wobec Klienta z tytutu relacji pomiedzy
Bankiem a Klientem. Jezeli Klient przejat wobec Banku (np. jako poreczyciel)
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania innego klienta banku, to prawo zastawu
w odniesieniu do dtugu wynikajacego z przejecia odpowiedzialnosci powstaje
dopiero w terminie jego wymagalnosci.

(3) Wyjatki od prawa zastawu

Jezeli Bank uzyska mozno$¢ rozporzadzania pienigdzmi lub innymi
wartosciami przy zatozeniu, ze mogg one zostaé¢ przeznaczone tylko na
okreslony cel (np. wptata gotéwkowa w celu wykupu weksla), to przystugujace
Bankowi prawo zastawu nie rozcigga sie na te wartosci. To samo dotyczy
akcji wyemitowanych przez sam Bank (akcji wtasnych) i papieréow
wartos$ciowych, ktére Bank przechowuje dla Klienta za granicg, Oprocz tego
prawo zastawu nie rozcigga sie na wydane przez sam Bank czysto finansowe
prawa udziatu w korzysciach finansowych bez prawa gtosu/ papiery
wartosciowe uprawniajgce do zyskow i innych przywilejéw bez prawa gtosu
oraz na gwarantowane i niegwarantowane zobowigzania Banku nizszego
rzedu.

(4) Kupony odsetkowe i dywidendowe

Jezeli papiery wartosciowe objete sa przystugujacym Bankowi prawem
zastawu, to Klient nie ma prawa zada¢ wydania kuponéw odsetkowych
i dywidendowych przynalezacych do tych papierow.

Prawa zabezpieczenia w przypadku papierow dtuznych
i dyskontowanych weksli

(1) Przeniesienie wiasnosci w celu zabezpieczenia

Bank nabywa wiasnos$¢ zabezpieczajaca w odniesieniu do czekéw i weksli
ztozonych do inkasa z chwilg ich ztozenia. Bank nabywa w odniesieniu do
dyskontowanych weksli nieograniczona wtasnosé z chwilg zakupu weksla;
w przypadku, gdy z powrotem obcigzy on rachunek dyskontowanymi
wekslami, zachowuje wtasno$é zabezpieczajaca w odniesieniu tych weksli.

(2) Cesja w celu zabezpieczenia

Z chwila nabycia wtasnosci czekéw i weksli na Bank przechodzg takze
wierzytelnos$ci bedace ich podstawa; przejécie wierzytelnosci nastepuje
ponadto wtedy, jesli do inkasa sktadane sg inne papiery wartosciowe (jak na
przyktad noty debetowe, kupieckie papiery wartosciowe).

(3) Papiery dtuzne przeznaczone na okreslony cel

Jezeli do banku sktadane sg dokumenty inkasowe przy zatozeniu, ze ich
rownowarto$¢ moze zosta¢ wykorzystana tylko na okreslony cel, to nie
obejmuje ich ani przeniesienie wtasnosci, ani cesja w celu zabezpieczenia.

(4) Zabezpieczone roszczenia Banku

Wtasnos$¢ zabezpieczajgca i cesja w celu zabezpieczenia stuzg
zabezpieczeniu wszystkich roszczen, ktére w przypadku ztozenia
dokumentéw inkasowych przystuguja Bankowi wobec Klienta z jego
rachunkéw biezacych lub ktére powstajg w wyniku zwrotnego obcigzenia
niezrealizowanych dokumentéw inkasowych lub dyskontowanych weksli. Na
zadanie Klienta Bank dokonuje retrocesji wtasnosci zabezpieczajacej na
Klienta w odniesieniu do papieréw wartosciowych i wierzytelnosci, ktore

4 Do Europejskiego Obszaru Gospodarczego naleza obecnie: Belgia, Butgaria, Dania,

o

Niemcy, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Irlandia, Islandia, Wiochy, £otwa, Lichtenstein,
Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Norwegia, Austria, Polska, Portugalia, Rumunia,
Szwecja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Republika Czeska, Wegry, Zjednoczone
Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii, Cypr.

Do walut EOG zalicza sie obecnie: Euro, Brytyjski Funt Szterling, Butgarska Lewa, Duriska
Korona,, Estoriska Korona, Islandzka Korona, kotewski Lat, Litewski Lit, Norweska
Korona, Polski Zloty, Rumunski Lej, Szwedzka Korona, Frank Szwajcarski, Czeska
Korona, Wegierski Forint.
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przeszty na Bank, jesli w chwili wyrazenia takiego zgdania Bankowi nie
przystuguja wobec Klienta zadne podlegajace zabezpieczeniu roszczenia
lub jesli Bank nie zezwala Klientowi na dysponowanie réwnowartosciag
papieréw wartosciowych przed dokonaniem ostatecznej zaptaty.

Ograniczenie roszczenia o zabezpieczenie i zobowigzanie do zwolnienia
zabezpieczen

(1) Granica pokrycia

Bank moze domaga¢ sie ustanowienia lub wzmocnienia zabezpieczen tak
dtugo, az rzeczywista warto$é wszystkich zabezpieczen bedzie odpowiadaé
tacznej kwocie wszystkich roszczen z tytutu utrzymywanych relacji bankowych
(granica pokrycia).

(2) Zwolnienie zabezpieczen

W przypadku, gdy rzeczywista warto$¢é wszystkich zabezpieczen nie tylko
chwilowo przewyzsza granice pokrycia, Bank winien jest na zyczenie Klienta,
zgodnie ze swoim wyborem, zwolni¢ zabezpieczenia w wysokosci kwoty
przewyzszajacej wysokos$¢ granicy pokrycia; wybierajgc zwalniane
zabezpieczenia, Bank wezmie pod uwage uzasadnione interesy Klienta
i trzeciego podmiotu zabezpieczajgcego, ktdry ustanowit zabezpieczenia dla
zobowigzan Klienta. W zwigzku z tym Bank jest takze zobowigzany do
wykonywania zlecen Klienta dotyczgce wartosci objetych prawem zastawu
(jak np. sprzedaz papieréw wartosciowych, wyptata oszczednosci
z rachunku).

(8) Szczegodlne uzgodnienia

Jezeli w przypadku jakiego$ zabezpieczenia stosowane jest inne kryterium
oceny niz warto$¢ rzeczywista lub inna granica pokrycia lub jesli ustalono
inng granice zwolnienia zabezpieczen, to nalezy uznac je za miarodajne.

Wykorzystanie zabezpieczen

(1) Przystugujace Bankowi prawo wyboru

W przypadku wykorzystywania zabezpieczen przez Bank ma on prawo
wybra¢ sposréd wielu zabezpieczen. Korzystajac z zabezpieczenia
i dokonujac wyboru zabezpieczen, Bank wezmie pod uwage uzasadnione
interesy Klienta i trzeciego podmiotu zabezpieczajgcego, ktéry ustanowit
zabezpieczenia dla zobowigzan Klienta.

(2) Zapis zyskéw na dobro konta zgodnie z ustawg o podatku obrotowym
Jesli przypadek wykorzystania zabezpieczen podlega przepisom o podatku
obrotowym, Bank zapisze zysk na dobro konta Klienta, co nalezy traktowaé
jako rachunek za dostarczenie rzeczy stuzacej jako zabezpieczenie i jest
zgodne z zatozeniami ustawy o podatku obrotowym.

Wypowiedzenie
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Wypowiedzenie przez Klienta
(1) Prawo wypowiedzenia w kazdym czasie

Klient moze rozwigza¢ w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym
wszystkie umowy zawarte z Bankiem lub poszczegdlne formy wspétpracy
(na przyktad umowe czekowa), dla ktérych nie zostaty ustalone ani termin,
ani szczeg6lne warunki wypowiedzenia.

(2) Wypowiedzenie z waznego powodu

Jezeli dla jakiej$ formy wspétpracy ustalono termin badz szczegélne warunki
wypowiedzenia, to wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym mozliwe
jest tylko w przypadku pojawienia sie waznego powodu takiego
wypowiedzenia, ktéry nie pozwala Klientowi — nawet przy uwzglednieniu
uzasadnionych interesowOgolne Warunki Handlowe.

(3) Ustawowe prawa wypowiedzenia
Ustawowe prawa wypowiedzenia pozostajg nienaruszone.

Wypowiedzenie przez Bank

(1) Wypowiedzenie z zachowaniem terminu wypowiedzenia

Bank moze wypowiedzie¢ poszczegdlne umowy lub formy wspoétpracy
z Klientem, dla kt6rych nie zostaty ustalone ani termin, ani szczegélne warunki
wypowiedzenia (na przyktad umowe czekowa, ktéra uprawnia do korzystania
z formularzy czekowych) w kazdej chwili z zachowaniem odpowiedniego
terminu wypowiedzenia. Okreslajac termin wypowiedzenia Bank wezmie pod
uwage uzasadnione interesy Klienta. W przypadku wypowiedzenia ramowej
umowy o $wiadczeniu ustug ptatniczych (np. umowy rachunku biezagcego
lub umowy kart kredytowych), jak réwniez depozytu, termin wypowiedzenia
wynosi co najmniej dwa miesigce.

(2) Wypowiedzenie bezterminowych kredytow

Kredyty i zobowiazania kredytowe, dla ktorych nie zostaty ustalone ani termin,
ani szczegodlne warunki wypowiedzenia, moga zosta¢ wypowiedziane przez
Bank w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Przy wykonywaniu
prawa wypowiedzenia Bank weZmie pod uwage uzasadnione interesy Klienta.
W przypadku, gdy kodeks cywilny przewiduje szczeg6lne warunki
wypowiedzenia umowy pozyczki konsumenckiej, Bank moze dokonac¢
wypowiedzenia wytacznie w oparciu o te warunki.

(3) Wypowiedzenie z waznego powodu ze skutkiem natychmiastowym

Wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym poszczegdinych umoéw lub
form wspotpracy z Klientem jest dopuszczalne w przypadku pojawienia sie
waznego powodu, ktéry nie pozwala Bankowi — nawet przy uwzglednieniu
uzasadnionych interesow Klienta — na kontynuowanie wspétpracy.

Za wazne powody uznaje sie miedzy innymi:

— Zztozenie przez Klienta nieprawdziwych o$wiadczen odnosnie jego sytuaciji
majatkowej, ktére miaty istotne znaczenie dla podjecia przez Bank decyzji
o przyznaniu kredytu badz innych transakcji wiazacych sie dla Banku
z ryzykiem (np. wydanie karty ptatniczej) lub

— wystapienie lub grozba wystgpienia znacznego pogorszenia sytuacji
finansowej Klienta badz spadku warto$ci zabezpieczenia, co
powodowatoby powstanie ryzyka, ze pozyczka nie zostanie sptacona badz
nie zostanie wykonane inne zobowigzanie wzglgdem Banku, nawet w razie
wykorzystania ustanowionego zabezpieczenia lub

— niespetnienie przez Klienta w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
Bank cigzacego na nim obowigzku ustanowienia lub wzmocnienia
zabezpieczen zgodnie z numerem 3 ust. 2 niniejszych Warunkéw
Handlowych lub z tytutu innego porozumienia.

W przypadku, gdy wazny powdd polega na naruszeniu obowigzku
ustawowego, wypowiedzenie dopuszczalne jest dopiero po bezskutecznym
uptywie odpowiedniego terminu na spetnienie zapewnionych $wiadczen lub
po bezskutecznym upomnieniu, chyba, ze jest to zbedne ze wzgledu na
szczegdlny charakter danego przypadku (§ 323 ust. 2 i 3 kodeksu cywilnego).

(4) Wypowiedzenie umowy pozyczki konsumenckiej

O ile kodeks cywilny przewiduje szczegdlne regulacje dla rozwigzywania
umow pozyczek konsumenckich z powodu zwtoki w sptacie zadtuzenia, to
Bank moze dokona¢ wypowiedzenia w oparciu o te regulacje.

(5) Realizacja zobowigzan po wypowiedzeniu

W przypadku wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Bank wyznaczy
Klientowi odpowiedni termin dla wykonania istniejacych zobowigzan
(w szczegolnosci sptaty kredytu), o ile nie jest niezbedna natychmiastowa
realizacja zobowigzan (na przyktad zwrot formularzy czekowych w razie
wypowiedzenia umowy czekowe;).

Ochrona depozytow

20. Fundusz Zabezpieczenia Depozytéw

(1) Zakres ochrony

Bank jest cztonkiem niemieckiego Funduszu Zabezpieczenia Depozytow
prowadzonego przez Federalny Zwigzek Bankéw Niemieckich
(Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.).
Fundusz Zabezpieczenia Depozytéw chroni wszystkie zobowigzania, ktére
muszg zosta¢ wykazane w pozycji bilansowej ,Zobowigzania wobec
klientow”. Zaliczaja sig¢ do nich wktady a vista, depozyty terminowe i depozyty
oszczednosciowe, tacznie z imiennymi certyfikatami oszczedno$ciowymi.
Wysokos$¢ zabezpieczenia w stosunku do kazdego wierzyciela wynosi 30%
kapitatu wtasnego Banku, do ktérego wysokos$ci odpowiada on za
zabezpieczenie depozytow. Na zyczenie Klient zostanie poinformowany
o ustalonej granicy zabezpieczenia. Podana ona jest takze na stronie
internetowej www.bankenverband.de. Jezeli w przypadku Banku chodzi
o oddziat Banku z innego panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
to Fundusz Zabezpieczenia Depozytéw wyptaca $wiadczenia
odszkodowawcze tylko wtedy, jesli i o ile zobowigzania te nie sg objete
zakresem ochrony zabezpieczenia depozytéw w tymze kraju. Informacje
o zakresie krajowego zabezpieczenia depozytéw mozna znalez¢ na stronie
internetowej wtasciwej instytucji zabezpieczajacej, ktérej adres Bank poda
na zyczenie Klienta.

(2) Wyjatki od ochrony depozytow

Ochrong nie sg objete wierzytelnosci, w przypadku ktérych Bank wystawit
papiery na okaziciela - jak np. obligacje na okaziciela i certyfikaty depozytowe
na okaziciela — oraz zobowigzania wobec instytucji kredytowych.

(3) Dodatkowe obowigzywanie statutu Funduszu Zabezpieczenia
Depozytéow

Pozostate szczegoty zakresu zabezpieczen zawarte sg w §6 statutu Funduszu
Zabezpieczenia Depozytéw, ktéry moze zosta¢ udostgpniony na zyczenie.

(4) Przejscie wierzytelnosci

W przypadku, gdy Fundusz Zabezpieczenia Depozytéw badz jego
zleceniobiorca dokonuje ptatnosci na rzecz Klienta, jego wierzytelnosci wobec
Banku przechodzg w odpowiedniej wysoko$ci wraz z wszystkimi prawami
ubocznymi — zgodnie z zasadg ,,z reki do reki” — na Fundusz Zabezpieczenia
Depozytow.

(5) Udzielanie informaciji

Bank jest uprawniony do udzielania Funduszowi Zabezpieczenia Depozytéw
badz jego zleceniobiorcy wszelkich odnos$nych informaciji i udostepniania
mu niezbednych dokumentow.

Postepowanie przed Ombudsmanem

21. Pozasadowe zatatwienie sporu

W celu zakonczenia sporéw z Bankiem konsumenci majg mozliwos$¢ zwrécenia
sie do Ombudsmana Bankéw Prywatnych. Jezeli przedmiot zazalenia odnosi
sie do sporu z zakresu zastosowania prawa ustug ptatniczych (§§ 675c do
676¢ kodeksu prawa cywilnego), to do Ombudsmana Bankéw Prywatnych
moga zwracac sie takze klienci niebedacy konsumentami. Szczegdty reguluje
,Regulamin postepowania w zwiazku z opracowywaniem skarg klientow w
bankowosci niemieckiej”, ktory jest udostepniany na zyczenie lub moze zosta¢
pobrany ze strony internetowej www.bankenverband.de. Skarge nalezy
skierowac w formie pisemnej do punktu przyjmowania zazalen klientow przy
Federalnym Zwigzku Bankéw Niemieckich (Bundesverband deutscher
Banken e. V.), Postfach 04 03 07, 0062 Berlin.



